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Kommunikation im Mittelstand:

Sicher navigieren durch die VUCA-Welt

Zwischenmenschliche
Kommunikation wird in
Zeiten der Beschleuni-
gung und Verdichtung
zum Erfolgsfaktor des
Mittelstands

Wir leben in einer VUCA-Welt.
Hinter dieser Abkiirzung steckt
die englische Bezeichnung der
Rahmenbedingungen, inner-
halb derer sich mittelstandische
Unternehmen heute bewegen.
Unsere Zeit ist geprdgt von vo-
latility (Unbestandigkeit), un-
certainty (Unsicherheit), com-
plexity (Komplexitdt) und ambi-
guity (Mehrdeutigkeit). Mana-
ger und Fiihrungskréfte missen
unter hohem Zeitdruck in zu-
nehmend intransparenten Si-
tuationen Entscheidungen tref-
fen, die hdufig auf einer sehr
diffusen und unklaren Informa-
tionslage basieren. Das er-
schwert die Kommunikation auf
allen Ebenen und provoziert
Missverstandnisse, die schnell
zu folgenschweren Konflikten
fiihren kénnen.

Diese VUCA-Rahmenbedingun-
gen verlangen nach neuen Fiih-
rungs- und Kommunikationssti-
len. ,In mittelstandischen Un-
ternehmen hat sich die Not-
wendigkeit fir Verstandigungs-
prozesse erhoéht. Fiihrungskraf-
te sind daher als Mediatoren
gefordert und missen iber ent-
sprechende Kompetenzen in
der zwischenmenschlichen
Kommunikation verfligen”, er-
klart Herbert Bock, emeritierter
Professor fiir Kommunikations-
psychologie und Leiter des
Studienganges ,Human Com-
munication - Kommunikations-
psychologie und -manage-
ment” an der Dresden Interna-
tional University (DIU).

Fiihrungskrdifte
mlissen sich kritisch
mit den eigenen
Kommunikations-
gewohnheiten
befassen. Wenn
sie sich ihrer
eigenen zwischen-
menschlichen
Kommunikation
bewusst werden und
ihre Mitarbeiter
wertschdtzend und
vertrauensvoll an-
sprechen, leisten sie
einen wichtigen
Beitrag zu ihrem
Fiihrungserfolg.

In seiner Forschungstatigkeit
hat sich Herbert Bock intensiv
damit beschaftigt, wie die Kom-
munikation in Unternehmen
und Institutionen optimiert
werden kann. Der Experte weil3,
in welchen Bereichen insbeson-
dere mittelstandische Unter-
nehmen noch Nachholbedarf
haben: ,Fiihrungskrafte miissen
sich kritisch mit den eigenen
Kommunikationsgewohnheiten
befassen. Wenn sie sich ihrer ei-
genen zwischenmenschlichen
Kommunikation bewusst wer-
den und ihre Mitarbeiter wert-
schatzend und vertrauensvoll
ansprechen, leisten sie einen
wichtigen Beitrag zu ihrem Fiih-
rungserfolg.”

Doch nicht jede Fiihrungskraft
hat ein Gespir dafir, in ent-
scheidenden Situationen die
richtigen Worte zu finden, Kon-
flikte kommunikativ zu l6sen
oder die Mitarbeiter von Verdn-
derungsprozessen zu (iberzeu-
gen. Laut Herbert Bock besteht
hierfir vor allem auf der unte-
ren und mittleren Manage-
mentebene von Unternehmen
ein erhohter Weiterbildungsbe-
darf. Diesen Bedarf adressiert
der berufsbegleitende Master-
studiengang ,Human Commu-
nication”, den die DIU bereits
seit 2005 anbietet und seitdem
stetig weiterentwickelt. Der
Studiengang kombiniert Kom-
munikation mit Elementen der
Psychologie, Organisationsfiih-
rung, Mediation und des Kon-
fliktmanagements. Die Studie-
renden lernen auf Basis wissen-
schaftlicher Erkenntnisse, wie
sie mit Idsungsorientierten Ge-
sprachen  Konfliktsituationen
bewaltigen und ihre Mitarbeiter
motivieren kénnen. Die beson-
dere Verflechtung von Kommu-
nikation mit psychologischen

sowie wirtschaftlichen Aspek-
ten in einem Studiengang ist
deutschlandweit einzigartig.

Die Studierenden stammen aus
dem ganzen Bundesgebiet und
arbeiten in Unternehmen aus
allen Branchen. ,Der Studien-
gang lebt von seiner hohen Di-
versitat und wird gerade des-
halb sehr gut angenommen.
Das Studium ist mehr als nur
reine Faktenvermittlung. Der
grof3e Mehrwert besteht darin,
dass die Studierenden stets ihre
eigenen Berufserfahrungen mit
den theoretischen Aspekten
verknlipfen und sich unterei-

nander austauschen”, sagt Her-
bert Bock. Das berufsbegleiten-
de Weiterbildungsangebot ist
dabei so konzipiert, dass die
Studierenden keine hohen Aus-
fallzeiten in ihren Unternehmen
generieren.

Was Unternehmen im Gegen-
zug erhalten sind hervorragend
ausgebildete Fachkrifte, die in
der Lage sind, Konflikte zu l6sen
und Verdnderungsprozesse
kommunikativ zum Erfolg zu
fihren. Vor dem Hintergrund
der Bedingungen der VUCA-
Welt ist der Bedarf an interper-
sonalen Kommunikationskom-
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petenzen hoch. Laut einer Stu-
die der Mittelstand 4.0-Agentur
fir Kommunikation befiirchte-
ten bereits 2016 rund 40 Pro-
zent der befragten Mittelstand-
ler eine Anonymisierung des so-
zialen und persoénlichen Aus-
tausches. Nahezu alle Befragten
wiinschten sich zudem eine ef-
fizientere Kommunikation ihrer
Fihrungskrafte mit Mitarbei-
tern und Kunden. Mit dem Mas-
terstudiengang ,Human Com-
munication” erhalten mittel-
standische Unternehmen dafir
das notige Ristzeug und eine
sichere Navigation durch die
hektische VUCA-Welt.

Info

Prof. Dr. Herbert Bock ist
emeritierter Professor fiir
Kommunikationspsycholo-
gie. Nach seiner Promotion
und Habilitation an der Uni-
versitat Regensburg initiier-
te er 1997 in Zittau/Gorlitz
den deutschlandweit ers-
ten kommunikationspsy-
chologischen Studiengang
an einer Fachhochschule.
Seit 2005 leitet er den Stu-
diengang ,Human Commu-
nication - Kommunikati-
onspsychologie und -ma-
nagement” an der Dresden
International University
(DIV). Zu den Tatigkeits-
schwerpunkten seiner aka-
demischen Laufbahn geho-
ren u. a. die Analyse und
Optimierung der Kommuni-
kation in Organisationen
sowie der Aufbau und die
Stabilisierung von psycho-
logischen Studiengangen
an Fachhochschulen in
Deutschland.
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,Fuhrungskrafte missen in der Lage sein,
das Wissen ihrer Mitarbeiter abzurufen”

Mehr als 20 Jahre nach ihrem BWL-Studium sitzt Manuela Faber (51) wieder auf der Studienbank. Seit Marz 2019 absolviert die Lufthansa-Referentin den Masterstudiengang
»Human Communication - Kommunikationspsychologie und -management” an der Dresden International University (DIU). Im Interview spricht sie dartiber, wie das Studium
sie auf eine neue berufliche Herausforderung vorbereitet und gibt eine Prognose, in welche Richtung sich die Kommunikation in Unternehmen kiinftig entwickeln wird.

Frau Faber, Sie haben Mitte
o der Neunziger Jahre Ihr Studi-
um der Betriebswirtschaftslehre
in Leipzig abgeschlossen. Nach
mehr als 20 Jahren sind Sie nun
in den Horsaal zuriickgekehrt.
Wie fiihlt sich das an?
Es ist wirklich schon, wieder mit
jungen Leuten zusammen zu ler-
nen und neues Wissen zu sam-
meln. So etwas ist fir mich im-
mer spannend und ich genie3e
esinvollen Ziigen.

Weshalb haben Sie sich fiir
o den berufsbegleitenden Mas-
terstudiengang ,Human Com-
munication” an der DIU ent-
schieden?
Als meine Kinder kurz vor ihrem
Abitur standen, wollte ich inner-
halb meines Unternehmens eine
neue Tatigkeit ibernehmen. Das
Wissen, das ich in den Neunzigern
an der Universitat erworben hat-
te, war zu dem Zeitpunkt aller-
dings veraltet. Es haben sich ein-
fach wahnsinnig viele Dinge in
der Personal- und Unterneh-
mensfiihrung verandert. Deshalb
habe ich mich entschieden, mei-
ne Kenntnisse aufzufrischen und
einen akademischen Abschluss
von einer renommierten Universi-
tat zu erlangen. Durch meine
langjahrige Tatigkeit als ehren-
amtliche Richterin an einem
Amtsgericht bin ich zur Mediation
gekommen. Dort gab es bereits
einige  Berlihrungspunkte zur
Kommunikationspsychologie, die
ich weiter vertiefen wollte. Der
Studiengang ist nicht nur inhalt-

Die Kommunikati-
on von Flihrungs-
krdften mit ihren
Mitarbeitern wird
sich bedeutend
verdndern. Der
Trend zeigt, dass
Mitarbeiterbeteili-
gung immer wich-
tiger wird.

lich sehr spannend, sondern auch
beruflich und privat sehr niitzlich.

Inwieweit sind die Inhalte
o des Studiums fiir hre neue
berufliche Position wichtig?
Parallel zum Studium befinde ich
mich in einer Ausbildung zum
Facilitator bei der Lufthansa. Da-
bei ist es meine Aufgabe, inner-
halb des Unternehmens GroB-
gruppenmoderationen durchzu-
fuihren, gruppendynamische Pro-
zesse zu begleiten und die Kom-
munikation zwischen Teammit-
gliedern ins FlieBen zu bringen.
Im Studium lerne ich nun auf Ba-
sis neuster wissenschaftlicher Er-
kenntnisse, wie konkrete Kom-
munikationsstrategien in der
Praxis angewandt werden. Auch
das Fach Organisationsentwick-
lung nimmt einen grof3en Stel-
lenwert ein. Es gibt einen guten
Ausblick darauf, welche Organi-
sationsformen in Zukunft rele-
vant werden kdnnen.

Wie bewerten Sie auf dieser
o Grundlage die Rolle zwi-
schenmenschlicher Kommunika-
tion fiir die Arbeitswelt der Zu-
kunft?
Ich denke, die Kommunikation
von Fihrungskraften mit ihren
Mitarbeitern wird sich bedeu-
tend verandern. Der Trend zeigt,
dass Mitarbeiterbeteiligung im-
mer wichtiger wird. Das hat auch
Auswirkungen auf den Fih-
rungsstil. Es ist fir eine Fih-
rungskraft nicht mehr entschei-
dend, dass sie alles weif3, son-
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dern dass sie das Wissen von ih-
ren Mitarbeitern abrufen kann.
Hierbei spielen kommunikative
Fahigkeiten eine grof3e Rolle.

Wie sehen diese konkret aus?
o Flhrungskrafte miussen sich
weg von der direktiven Fiihrung
hin zur partizipativen Fiihrung
orientieren. Sie miissen auf Au-
genhéhe kommunizieren, um
damit den Mitarbeitern Sicher-
heit zu vermitteln. Das baut Ver-
trauen auf, welches die Basis fiir
eine gesunde Fehlerkultur ist.
Fihrungskrafte und Mitarbeiter
dirfen keine Angst davor haben,
sich gegenseitig auf Fehler hin-
zuweisen und diese einzugeste-
hen. Es ist sehr viel effektiver auf-
zuzeigen, was aus Fehlern ge-
lernt werden kann, anstatt bloBe
Kritik zu Gben. Um eine solche
gesunde Fehlerkultur zu leben,
ist wertschatzende Kommunika-
tion das entscheidende Mittel.
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Manuela Faber studierte Betriebswirtschaftslehre an der
Handelshochschule Leipzig und war zundchst als Referentin
in einem Wirtschaftsverband tatig. AnschlieBend wechselte
sie zur Deutschen Lufthansa AG, wo sie noch heute als Flug-
begleiterin angestellt ist. 2019 entschied sich Manuela Faber
fur eine berufliche Neuorientierung innerhalb des Konzerns
und begann das Masterstudium ,Human Communication -
Kommunikationspsychologie und -management”” an der
Dresden International University. Parallel ist sie weiterhin bei
der Lufthansa beschéftigt und arbeitet als Priferin fiir die
Fachberaterausbildung ,Servicemanagement” sowie als Ka-
binenreferentin , Transformation”. Im Rahmen dieser Tatig-
keit begleitet und moderiert sie Dialoggruppen zu internen
Verdanderungsprozessen.




